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1. MENSAGEM DA DIRETORIA

Propor solucdes eficazes e personalizadas as necessidades de nossos
clientes, atuando de forma ética e integra, com foco na mudanca e revolucdo do
mercado de T.l. € o que nos move ha mais de 15 anos. A cultura de inovagao e melhoria
continua definem a esséncia da VS Data, fazendo de cada um de seus colaboradores e
parceiros de negdcios agentes da transformacao digital no mercado brasileiro.

Nossa credibilidade no setor da tecnologia da informacao € resultado do
sucesso alcancado em cada novo desafio enfrentado por nossa equipe e do nosso
compromisso com a ética, desenvolvendo solucdes de alto desempenho e apoiadas nas
mais avancadas técnicas e metodologias, bem como nas melhores praticas de

integridade.
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Nosso Cddigo de Conduta apresenta, de forma simples e direta, as praticas
transparentes e éticas que ja sdo adotadas por nosso time, fortalecendo a nossa

operacdo e garantindo a integridade de todas as atividades que realizamos.

2. INTRODUCAO

Com mais de 15 anos de atuacdo, a VS Data vem construindo uma sélida
reputacdo no mercado brasileiro de T.lI, destacando-se pela exceléncia, credibilidade e
profissionalismo. Em cada uma de nossas atividades, trabalhamos por um pais mais
desenvolvido, avancado e integro, por meio da oferta de solucbes tecnoldgicas e
melhoria constante de centenas de organizacoes.

Visamos a atuar como facilitadores da transformacao digital no mercado
brasileiro, por meio da apresentacao de solucdes eficazes para as mais diversas
necessidades de nossos clientes. Para que isso seja possivel, trabalhamos de forma
inteligente, segura e com foco no alto desempenho e economia em nossos projetos.

Dentre todas as atividades da VS Data, buscamos atuar com base em
valores solidos, como comprometimento, integridade e transparéncia, visando a
prosperas parcerias e oportunidades que incentivam a inovacdo, desenvolvimento

sustentdvel e respeito a todos.

3. O QUE E O CODIGO DE CONDUTA?

Com o foco em difundir e consolidar os valores éticos pelos quais sempre
zelou, o presente Cddigo de Conduta busca demonstrar a forma com que conduzimos
nossos negdcios, estabelecendo quais comportamentos sdo esperados de nossos

colaboradores, parceiros de negdcios e terceiros que se relacionam com a organizacao.
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Neste sentido, o Codigo de Conduta tem como finalidade apoiar e orientar
todos aqueles que se relacionam com a VS Data, de forma direta ou indireta, sobre as
melhores praticas e condutas éticas, servindo como guia na tomada de decisdes e
auxilio na solucao de problematicas diarias, tomando como base o direcionamento

estratégico da empresa.

4, A QUEM SE APLICA?

O Cadigo de Conduta da VS Data € aplicavel a todos os colaboradores, sem
distincdo de cargo ou funcao, parceiros de negdcios, fornecedores, clientes e terceiros
relacionados a empresa.

O respeito aos principios presentes neste documento € indispensavel para
a manutencdo de um ambiente integro e saudavel, garantindo que todas as relacoes,

internas e externas, tomem como base os mais altos padroes éticos.

5. DEFINICOES

Com a finalidade de promover maior compreensao sobre o Cddigo, as
seguintes definicoes serdo observadas:

e Agente Publico: pessoa fisica que exerca cargo ou funcdo publica,
temporaria ou permanentemente, com ou sem remuneracao, apresentando
vinculo com a Administracdo Publica brasileira ou estrangeira, tais como:
fiscais, policiais civis e federais, bombeiros, servidores (estatutarios ou
comissionados) e estagiarios de drgdos publicos ou autarquias, dentre

outros.
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Corrupcao: ato ou efeito de corromper um ou mais Agentes Publicos em
causa propria ou alheia, mediante a oferta de uma vantagem indevida, com
finalidade de obter vantagens ilicitas.

Fraude: atitude de ma-fé com a finalidade de enganar ou ludibriar alguém,
buscando vantagens indevidas, como a pratica de estelionato ou outra
forma de ato irregular ou ilicito.

Pessoa Exposta Politicamente (PEP): pessoa fisica que exerce ou, nos
ultimos 5 (cinco) anos, exerceu, no Brasil ou no exterior, cargo, emprego ou
funcdo publica, ou, ainda, apresenta familiar, representante ou vinculo
pessoal com pessoa nessas mesmas condicoes.

Suborno: oferta, promessa, doacdo, aceitacdao ou solicitacdo de uma
vantagem indevida de qualquer valor (financeiro ou nao), direta ou
indiretamente, em violacdo as leis aplicaveis, como um incentivo ou
recompensa para uma pessoa, agente publico ou parte interessada, que
esta agindo ou deixando de agir em relacdo ao desempenho das suas
obrigacoes.

Terceiro: pessoa fisica ou juridica, contratada pela VS Data, para o auxilio
em determinada atividade, sem a constituicdao de vinculo empregaticio com
a empresa, tais como: parceiros de negdcios, fornecedores, prestadores de
servicos, dentre outros.

Vantagem indevida: qualquer tipo de pagamento, em dinheiro ou na forma
de presentes, viagens, hospedagens, doacGes, patrocinios, favores ou
oportunidades profissionais, oferecido com o objetivo de obter como

contraprestacao qualquer vantagem ilegal ou imoral.
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6. DIRETRIZES GERAIS

A eficacia do Sistema de Integridade da VS Data, bem como a aplicacdo das
orientacoes presentes nesse Cddigo de Conduta, depende do comprometimento diario
de cada um de nossos colaboradores, atuando de acordo com a cultura de integridade
adotada pela empresa.

Entendemos que a atuacdo ética ndo se da somente pela conformidade
legal e respeito as normativas internas, mas também pela sélida vivéncia de valores
éticos, sendo manifestados por um ambiente de trabalho justo, que proporcione a
igualdade, respeito e diversidade, incentivando o crescimento pessoal e profissional de
cada um.

A imagem institucional da VS Data é formada pela conduta de seus
colaboradores, parceiros de negdcios e demais terceiros que atuam em seu nome. Com
isso, o zelo pela reputacdo da empresa deve ser refletido pelo comportamento ético e
respeito aos valores tracados neste Cddigo.

Nesse sentido, os seguintes principios devem ser respeitados:

e Observar todas as normativas que compoem o Sistema de Integridade da

VS Data, incentivando que seus colegas as respeitem da mesma forma;

e Vestir a camisa da empresa, acreditando no negdcio e atuando para seu
sucesso e continuidade;

e Zelar pelo ambiente profissional, refletindo os valores da empresa em todos
os relacionamentos no ambiente de trabalho, respeitando a individualidade

e vida pessoal;

e Evitar possiveis situacoes que configurem eventuais conflitos de interesses,

declarando os casos em que o conflito seja real, potencial ou aparente;
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e Guardar sigilo das informacoes confiadas pela VS Data, bem como por seus
clientes e parceiros de negdcios, ndo se valendo delas para beneficio
pessoal; e

e Denunciar condutas que violem as normativas internas ou a legislacao
aplicavel, como praticas de suborno, corrupcao, fraude, praticas de
preconceito ou discriminacdo, assédio moral, assédio sexual,
compartilhamento ou armazenamento de materiais de cunho pornografico,
consumo de bebidas alcodlicas ou substancia ilicitas durante o trabalho,
porte de armas brancas ou de fogo, dentre outros.

O direcionamento estratégico da empresa sera realizado com base nos
principios acima, bem como em atencao a missao, visao e valores da VS Data, conforme

pode ser visualizado abaixo:

e Visdo: Ser um agente facilitador da transformacdo digital no mercado
nacional;

e Missdo: Levar aos clientes inteligéncia e seguranca dos dados, alto
desempenho e economia;

e Valores: Comprometimento, ética e transparéncia nas relacdes, inovacao,
respeito ao individuo, responsabilidade socioambiental e satisfacdo
continua dos clientes.

Caso existam duvidas sobre essas praticas, assim como possiveis denuncias
de violacao as orientacoes tracadas por este Cddigo, disponibilizamos diversas formas
seguras de contato, como o envio direto de relatos pelo Canal de Denuncias da VS Data,
que pode ser acessado pelo seguinte link:

https://vsdata.eticca.com.br/denuncia
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7. ATUACAO EM CONFORMIDADE

Em cada uma das atividades desenvolvidas pela VS Data, o cumprimento
dos deveres legais € indispensavel. Muito mais que a simples conformidade normativa,
o atendimento dessa necessidade é fator vital para continuidade da operacdo da
empresa, reforcando sua credibilidade perante o mercado e fornecendo maior
seguranca a todos os stakeholders.

Dentre as legislacoes, destacam-se a Constituicao Federal, o Cddigo Civil
(Lei n°® 10.406/2002) e de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015), Cédigo Penal (Decreto-
lei n® 2.848/1940) e Processual Penal (Decreto-lei n° 3.689/1941), Lei Anticorrupcao
(Lei n® 12.846/2013) e seu Decreto Regulamentador (Decreto n® 11.129/2022).

Embora a conformidade legal seja essencial para atuacao da VS Data, o
Sistema de Integridade nao se resume somente ao cumprimento de normativas, mas
contempla também a real mudanca e construcdo de uma cultura ética eficaz,
promovendo as melhores praticas, identificando falhas internas e coibindo praticas

indevidas.

8. AMBIENTE DE TRABALHO

Trabalhamos de forma ética e integra pelo desenvolvimento tecnoldgico de
centenas de organizacoes, proporcionando maior qualidade de vida a seus
colaboradores e clientes. Esses mesmos valores serdao refletidos internamente,
garantindo um ambiente de trabalho que promova a diversidade, confianca mutua,
oportunidades iguais e respeito pela individualidade.

Para tanto, todo o trabalho desempenhado junto a VS Data respeitarg,

estritamente, a legislacdo vigente e aplicavel, apresentando como base um contrato
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livremente acordado e documentado. Serdo observados critérios justos de salario, horas
extras, livre sindicalizacdo, inscricdo em drgdos de classe, bem como as demais

garantias asseguradas pelas normativas aplicaveis.

8.1 Diversidade e Inclusao

A igualdade ¢ o principio que guia nossas atividades, assegurando a todos
0s nossos colaboradores e terceiros o0 mesmo tratamento, sem distincdo de género,
raca, cor, etnia, deficiéncia, orientacdo sexual, religiao ou posicionamento politico.
Assim, nenhuma decisdo profissional devera ser tomada com base em opinides
pessoais, sendo observados critérios unicamente objetivos, claros e pautados no mérito
para admissdo, promocao, demissdo, premiacles, beneficios, oferta de cursos e
treinamentos.

Repudiamos qualquer conduta de cunho preconceituoso, discriminatorio,
racista, capacitista, misdégino, homofdbico, dentre outras praticas contra a diversidade.
Desta forma, buscamos promover a dignidade de forma pratica por meio de acGes
afirmativas, proporcionando a inclusdo de todos os tipos de diversidade, através das
seguintes iniciativas:

e Processos seletivos com foco na contratacao de pessoas representantes da
diversidade;

e Palestras, treinamentos e comunicacdes constantes para a conscientizagao
sobre tais temas.

Com isso, buscamos criar um ambiente de trabalho acolhedor, diverso,
transparente e de didlogo claro e direto entre todos os colaboradores, gestores,

diretores e terceiros da empresa.
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8.2 Seguranca do Trabalho

Prezamos pela saide de todos nossos colaboradores, prestadores de
servicos e terceiros contratados, disponibilizando todos os meios para a execucao das
atividades de forma segura, prevenindo possiveis acidentes de trabalho e incentivando
as melhores praticas.

Em vista disso, a VS Data disponibilizara os equipamentos de seguranca
necessarios para protecdo no ambiente de trabalho, como EPIs e EPCs, além da
realizacao de treinamentos e capacitacoes sobre o tema, promovendo uma cultura de

seguranca e cuidado.

9. CONFLITO DE INTERESSES

Acreditamos que, por meio do compromisso pessoal e engajamento nos
objetivos da empresa, todos serao beneficiados pelo sucesso da VS Data. Assim, nossos
colaboradores e terceiros devem atuar visando ao melhor interesse institucional.

Deste modo, as atividades profissionais desempenhadas devem ter como
foco os objetivos comerciais e estratégicos da VS Data, buscando alcancar o
desenvolvimento dos negdcios e evitando a configuracdo de possiveis conflitos de
interesses.

Esses conflitos sdo resultantes da busca dos interesses e beneficios
pessoais em detrimento dos objetivos institucionais da empresa, prejudicando a tomada
de decisdes de forma imparcial e impactando nos negdcios como um todo.

Como exemplo, apresentamos algumas situacoes de conflitos de

interesses:
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9.1

Receber, oferecer ou prometer vantagens indevidas para facilitacoes em
negacios ou para obtencdo de beneficios pessoais;

Usar as informacoes confidenciais a que o colaborador ou terceiro teve
acesso, em funcao de seu cargo ou vinculo contratual, para beneficio
proprio;

Manter relacionamento préximo com parceiros de negdcio, fornecedores ou
clientes com o objetivo de obter beneficios pessoais;

Apresentar relacionamento familiar ou vinculo pessoal ndo declarado com
colaboradores da VS Data ou de empresas concorrentes, bem como com
Agentes Publicos ou Pessoas Expostas Politicamente (PEP); e
Desempenhar atividades, cargos ou servicos de natureza externa que
possam prejudicar o trabalho na VS Data, bem como apresentar
participacdo societaria em empresas concorrentes ou fornecedores da VS

Data.

Declarando possiveis Conflitos de Interesses

Frente a essas possiveis situacoes, bem como aos demais cenarios tracados

pela Politica de Conflito de Interesses, todos os colaboradores tém o dever de declarar

o real, potencial ou aparente conflito de interesses ao Compliance Officer da empresa.

Essas situacOes serdo analisadas e deliberadas pelo Comité de Compliance da VS Data,

identificando as possiveis implicacoes e planos de a¢do necessarios ao caso.
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9.2 Relacionamento familiar e vinculo pessoal

Entre os possiveis conflitos de interesses esta o relacionamento familiar
entre colaboradores, parceiros de negdcios, fornecedores, dentre outros. Este é
considerado a existéncia de vinculo com conjuge, companheiro (a) ou parentes em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

O vinculo pessoal representa o relacionamento intimo/préximo com outros
individuos (como amigos, padrinhos, madrinhas, entre outros) e pessoas juridicas
(apresentando participacao societdria ou ocupando a funcdo de administrador, socio,
acionista, ou qualquer outra que apresente influéncia sobre a sociedade).

Neste sentido, como apresentado no tdpico anterior, o relacionamento
familiar ou vinculo pessoal devera ser declarado ao Compliance Officer da VS Data.
Caso o conflito seja relatado no momento da indicacdo de candidatos ou parceiros de
negdcio, o colaborador que apresenta o vinculo ndo podera participar, de modo algum,
do processo de selecdo, contratacdo, remuneracao ou subordinacao, direta ou indireta,

do candidato com quem mantém vinculo.

10. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Além da expertise técnica, o bom relacionamento com clientes depende do
estrito atendimento de critérios de ética e integridade, alinhados com o respeito aos

processos internos e diretrizes tracadas pela empresa.

Desde o inicio do contato até o fechamento de um negdcio, todas as
tratativas realizadas a atuais ou futuros clientes deverdo observar padroes de
exceléncia e respeito, garantindo a igualdade e imparcialidade em todos os negdcios.

Posicionamentos ou opinides pessoais nao deverao influenciar o tratamento
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dispensado a clientes, assegurando a manutencao da qualidade e integridade em todas

as situacoes.

Caso alguma situacao indevida seja observada, como a oferta de beneficios
ou condicOes especiais de forma indevida a clientes, nossos colaboradores e terceiros
tém o compromisso de relatar o ocorrido através do Canal de Denuncias Oficial da

empresa, que possibilita o envio de relatos de forma segura, confidencial e an6nima.

11. RELACIONAMENTO COM PARCEIROS DE NEGOCIO

O desenvolvimento de parcerias duradouras é uma das grandes marcas do
sucesso da VS Data, promovendo a qualidade, exceléncia e integridade em cada um
dos servicos fornecidos pela empresa. Neste sentido, todos os parceiros de negdcios,
fornecedores, prestadores de servicos e demais terceiros deverao respeitar padroes
éticos tao rigorosos quanto os adotados pela VS Data, atuando em conformidade com

as leis aplicaveis e normativas vinculadas ao Sistema de Integridade da instituicao.

A fim de garantir o respeito a esses critérios, antes da contratacdo ou
realizacdo de qualquer parceria, a VS Data garantira a integridade do parceiro por meio
da execucao de Due Diligence, que consiste no processo de levantamento de dados do
terceiro, buscando avaliar os possiveis riscos atrelados ao relacionamento com a VS

Data, auxiliando na tomada de decisdo segura quanto ao fechamento da parceria.

Todos os processos de contratacdo serao conduzidos de forma ética e
imparcial, garantindo que somente critérios objetivos e transparentes sejam utilizados,
afastando possiveis conflitos de interesses e assegurando as melhores praticas de

mercado.
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Deste modo, além dos critérios ja apresentados neste tdpico, o parceiro

deverd:

e Garantir que todas as operacoes financeiras e contabeis respeitem os mais
altos critérios legais e de Compliance, garantindo a integridade dos
registros financeiros e fiscais (como notas fiscais, folha de salario, incidéncia
de impostos, garantias, contratos, dentre outros);

e Assegurar o respeito aos requisitos trabalhistas e demais legislacoes
aplicaveis a prestacao de servicos;

e Prezar pela exceléncia e qualidade no fornecimento de produtos e na
prestacao de servicos contratados; e

e Respeitar o cliente final, respondendo solidariamente com a VS Data em

qualquer dano ou risco causado.

11.1 Defesa da concorréncia

Visamos a criacdo de um mercado justo e saudavel, que assegure condicoes
adequadas de concorréncia e de livre mercado. Para tanto, todas as leis relacionadas as
melhores praticas de mercado serdo estritamente observadas, visando a que nenhuma
pratica antiética de competicdo seja tomada, como o vazamento de informacoes
confidenciais, compra ou venda de dados/informacOes estratégicas, espionagem

industrial, divulgacao de noticias falsas, formacdo de cartéis e trustes.

Atuamos para a transformacao digital no mercado brasileiro, assegurando
a democratizacdo do acesso a tecnologias de ponta. Para isso, o respeito a livre
concorréncia e as praticas justas de mercado é indispensavel, garantindo que todas as

informacoes, tecnologias e produtos sejam frutos de processos transparentes e éticos.
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Para a realizacao de compras ou parcerias na producao de bens e servicos
com empresas concorrentes, serd necessaria a analise do caso por meio de processos

de Due Diligence, Parecer Juridico e deliberacdo do Comité de Compliance.

12. RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

Fornecemos solugoes aos mais diversos tipos de necessidades, atendendo
desde pequenas empresas até grandes demandas publicas. Para tal, faz-se necessaria
a criacdo de claras diretrizes sobre a atuacdo no ambito publico, principalmente nos
critérios voltados ao relacionamento com Agentes Publicos e a participacdo em

processos licitatdrios.

Toda interacdo realizada pela VS Data terd como foco a transparéncia e a
integridade, garantindo a realizacdo de processos seguros e éticos e combatendo
qualquer forma de corrupcao, suborno, fraude ou conflito de interesses. Essas mesmas
diretrizes deverao ser observadas pelos parceiros de negdcios, fornecedores e terceiros

vinculados a empresa.

Acreditamos que o incentivo a causas sociais € uma das formas de
impactarmos o mercado nacional, entretanto, a VS Data adota um posicionamento
politicamente neutro, ndo contribuindo, de forma direta ou indireta, em favor de
partidos, movimentos ou comités de cunho politico, tampouco com organizacoes

sindicais.

Todos os colaboradores e terceiros da empresa detém total liberdade de se
associarem e participarem de movimentos politico-partidarios, desde que estes ndo se
utilizem da estrutura, patrimoénio ou imagem institucional da VS Data, ndo podendo, em

hipdtese alguma, vincular ou envolver a empresa.
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Com o objetivo de garantir a eficacia dessas diretrizes, a participacdo em
projetos juntamente a Orgéos Publicos deverd ser avaliada e deliberada pelo Comité

de Compliance.

12.1 Cuidados no relacionamento com Agentes Publicos

Durante o contato com Agentes Publicos, os seguintes critérios deverdo ser

observados:

As reunides ou demais formas de interacdo deverao ser devidamente

registradas em sistema;

e As reunides deverao ser previamente agendadas, apresentando, de forma
clara e integra, informacodes a respeito do local, data, horario, participantes
e pautas que serdo discutidas;

e As interacOes deverao ser realizadas de forma clara, simples e concisa,
evitando mas interpretacoes ou propdsitos diversos aos definidos pela VS
Data; e

e Todas as alteracoes e condicbes negociadas deverdo ser precedidas de

andlise juridica e formalizacOes contratuais, evitando possiveis riscos

institucionais.

13. COMBATE A CORRUPCAO, SUBORNO E FRAUDE

Por meio da implementacdao de procedimentos e mecanismos seguros e
politicas eficazes, combatemos ativamente qualquer tipo de corrupcao, fraude, suborno
ou lavagem de dinheiro, promovendo, caso seja comprovadamente identificada acdo em

sentido contrario, a devida apuracado e responsabilizacdo dos possiveis envolvidos.
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Essas praticas indevidas podem assumir diversas formas e meios de serem
realizadas. Com isso, a VS Data adota os mais altos padroes de ética e transparéncia,
observando as legislacdes aplicaveis, como a Lei Anticorrupcdo (Lei n® 12.846/2013) e
seu Decreto Regulamentador (Decreto n° 11.129/2022), bem como padrdes

internacionais de gestao (normas ISO 37001:2017 e 37301:2021).

Neste sentido, é expressamente proibido, a qualquer colaborador, parceiro

de negdcios, fornecedores e demais terceiros:

e Entregar, prometer ou oferecer, direta ou indiretamente, qualquer tipo de
vantagem indevida a Agentes Publicos ou privados, ainda que a VS Data
nao venha a ser prejudicada ou beneficiada;

e Praticar fraude, de qualquer tipo, durante processos licitatérios ou em
contratos publicos ou privados; e

e Realizar pagamentos de facilitacdo a Agentes Publicos.

Qualquer pratica suspeita cometida por colaboradores, parceiros de
negdcios ou terceiros relacionados a VS Data devera ser imediatamente reportada por

meio do Canal de Denuncias, proporcionando a apuracao e investigacao do caso.

14. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

Dentre as praticas de mercado para manutencdo de um bom
relacionamento com terceiros esta a entrega de brindes, presentes e hospitalidades.
N3do nos contrapomos a essa pratica, porém, esses beneficios deverdo ser entregues de
forma clara, transparente e registrada, garantindo que, de nenhuma forma, sejam

entendidos como uma tentativa de influéncia indevida ou suborno.

Para tanto, os seguintes critérios deverao ser respeitados:
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e Todos o0s beneficios deverdo apresentar carater institucional, sendo
utilizados para divulgacdo e promocdo da empresa, devendo ser
distribuidos de forma generalizada, jamais direcionada a uma pessoa
especifica;

e Nunca deverdo objetivar a influéncia na tomada de decisdes de entes
publicos ou privados;

e Nunca poderdo ser distribuidos ou recebidos em forma de dinheiro ou
semelhante, como transferéncia PIX; e

e Deverdo apresentar o valor de até 20% (vinte por cento) do saldrio minimo
nacional vigente.

No relacionamento com Agentes Publicos, em observancia aos critérios
tracados pelo Decreto n° 10.889/2021, somente poderdo ser entregues brindes
institucionais, ndo apresentando, em hipdtese alguma, pessoalidade na entrega do
beneficio. Em todos os casos, os beneficios deverdo ser devidamente registrados,

apresentando o local, data, item e valores relacionados.

As hospitalidades somente poderdo ser entregues a Agentes Publicos por
meio de deliberacdo do Comité de Compliance, devendo apresentar uma razao

justificada, bem como a autorizacdo do Orgdo Publico relacionado.

A distribuicdo de brindes deverd ser realizada de forma genérica e
despersonalizada, apresentando baixo valor econdmico e com a unica finalidade de

divulgacao e propaganda institucional.

Platinum

Business : é"é HUAWEI ORACLE Partner ' Red Hat THALES

Partner Building a future we can all trust

0006



CLOUDZ=RA

\V4—9 DATA

15. DOACOES E PATROCINIOS

Acreditamos que, por meio das doacdes e patrocinios, centenas de causas
sociais possam ser impactadas. Entretanto, para manutencdo dos altos padroes de ética
adotados pela empresa, os beneficidrios serdo amplamente avaliados por processos de

Due Diligence, garantindo a integridade do relacionamento a ser firmado pela VS Data.

As doacdes e patrocinios serao sempre formalizados em contrato préprio,
apresentando os deveres e responsabilidades de cada parte, cabendo a Alta

Administracdo a deliberacdo sobre a liberacdo dos beneficios a entidade.

Conforme apresentando no item 12 deste Cddigo, a VS Data apresenta um
posicionamento politicamente neutro, sendo amplamente vedado qualquer tipo de
doacado ou patrocinio destinado a organizacdes politico-partidarias, em conformidade
com a Lei n° 13.165/2015. Entretanto, nada impede que seus colaboradores realizem
doacbes ou patrocinios a causas politicas de forma pessoal, desde que ndo vinculem,

de forma alguma, a VS Data.

16. PATRIMONIOS DA VS DATA

A utilizacdo de equipamentos de ponta por profissionais de exceléncia
representa parte do nosso compromisso com a qualidade da prestacao de nossos
servicos. Com isso, o cuidado e a atencdo aos insumos, ferramentas e equipamentos
disponibilizados pela VS Data aos nossos colaboradores e terceiros sdo indispensaveis,
garantindo que esses recursos sejam utilizados da melhor forma possivel durante seu

tempo de vida util.
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Tais equipamentos destinam-se unicamente as atividades estipuladas pela
empresa. Em virtude disso, o emprego dessas ferramentas em ocupacoes diferentes
das definidas pela VS Data ndo serd permitido (como a instalacdo de softwares de

forma auténoma utilizando o computador profissional da VS Data).

Em eventuais danos, furtos ou perdas, apds a devida averiguagao e
apuracao dos fatos, os colaboradores poderao ser responsabilizados, caso venham a ter
dado causa ao dano patrimonial, de acordo com o Anexo de Consequéncias deste

Cadigo, sem o prejuizo a eventuais condenacdes judiciais.

17. SEGURANGCA E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Atuamos com a missdo de promover a inteligéncia e a seguranca de dados,
no mais alto nivel de desempenho e exceléncia. Com isso, todos os dados tratados pela
empresa deverao atender aos melhores padroes de seguranca e tecnologia da

informacao.

As ferramentas disponibilizadas pela VS Data, como desktops, notebooks,
dispositivos mdveis, redes, softwares, aplicativos, e-mail, dados, internet e intranet

devem ser utilizados com base nos seguintes principios:

e Nao compartilhar as senhas, logins e dados de acessos sem expressa
autorizacao da VS Data;

e Utilizar hardwares (equipamentos) e softwares (programas) autorizados e
habilitados pela VS Data, nao fazendo uso de programas ou equipamentos

falsos, ilegais ou nao licenciados para uso profissional;
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e Manter e preservar as configuracoes, em especial as de seguranca, dos
equipamentos e programas previamente determinadas pelo Departamento
de T.I da VS Datg;

e N3o acessar, pesquisar, divulgar ou armazenar qualquer tipo de contetdo
indevido, como materiais de cunho pornografico, obsceno ou que promova
a violéncia, ddio, racismo, terrorismo ou intolerdncia de qualquer natureza;

e Nao alterar, desabilitar ou modificar as configuracoes, dados, sistemas e
programas autorizados e adotados pela VS Data; e

e Nao realizar o upload, download ou transferéncia das informacdes tratadas
pela VS Data sem a devida e expressa autorizacdo da empresa.

Com a finalidade de promover essas diretrizes, a VS Data poderd, a
qualquer tempo, monitorar, inspecionar, remover e registrar as informagoes presentes
nos equipamentos (notebooks, dispositivos mdveis e telefones) e sistemas (aplicativos,

e-mails e programas) institucionais.

Todos os monitoramentos e acessos serao realizados unicamente nos
equipamentos e sistemas fornecidos pela empresa, atuando integralmente nos limites
legais e com respeito a privacidade e a confidencialidade dos dados pessoais. Neste
sentido, o uso de equipamentos institucionais para fins pessoais deve ser comedido e
ndo deverda prejudicar o exercicio da atividade profissional, estando nossos

colaboradores cientes de que podera haver essa forma de monitoramento.

17.1 Confidencialidade das informacoes

Implementamos sistemas seguros e eficazes em organizacbes em todo o

territdrio nacional, porisso é claro que, com nossas proprias informacoes, o cuidado ndo
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seria diferente. A confidencialidade e o sigilo das informacGes sdo indispensaveis para
a atuacdo da VS Data. Assim, todos os colaboradores, parceiros de negdcios e terceiros

vinculados devem:

e Utilizar as informacdes a que tiveram acesso unicamente para os fins
determinados pela VS Data, nunca as utilizando para beneficio préprio ou
de terceiros;

e Transmitir e compartilhar informagoes somente com pessoal previamente
autorizado, ndo as divulgando, em hipdtese alguma, a terceiros nao
autorizados pela VS Data; e

e Evitar a exposicdo de informacoes confidenciais em locais publicos ou
movimentados, por meio de conversas (como reunioes online e ligacoes

telefbnicas), acessos a documentos, sistemas ou equipamentos.

18. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Acreditamos que o respeito a privacidade e a confidencialidade sao
principios fundamentais para a conducao de nossas atividades, firmando o sdlido
compromisso com as diretrizes tracadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°

13.709/2018).

Todos os tratamentos de dados pessoais realizados pela VS Data
observarao os mais altos padroes de ética e transparéncia. Portanto, os colaboradores,

parceiros de negdcios e terceiros vinculados a empresa deverdo:

e Respeitar todas as diretrizes e orientacoes apresentadas pela Lei Geral de

Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018);
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Assegurar o devido tratamento dos dados pessoais, com base nas

legislacbes aplicaveis e normativas internas da empresa;

Garantir que o tratamento dos dados pessoais esteja sendo realizado de

acordo com atribuicao de base legal adequada, valida e legitima;

Coletar e tratar dados pessoais somente quando necessario para o

atingimento de finalidades claras e legitimas; e

Assegurar o devido tratamento dos dados pessoais, independentemente de
seu meio de armazenamento (digital ou fisico).

Todos os colaboradores, parceiros de negdcios e terceiros vinculados sao
responsaveis pela observancia do Sistema de Privacidade e Protecdo de Dados da VS
Data, devendo zelar pela integridade das informacdes e pela confidencialidade dos
dados. Eventuais vazamentos ou divulgacdes indevidas serao apuradas e os infratores

serdo responsabilizados com base no Anexo de Consequéncias deste Cddigo.

19. INTEGRIDADE DAS INFORMACOES FINANCEIRAS E REGISTROS
CONTABEIS

A manutencao da confianca conquistada pela VS Data durante os mais de
15 anos de atuacdo se deu pela ética, transparéncia e exceléncia na prestacdo de
servicos. Para isso, todos os dados operacionais e relatdrios contabeis e financeiros
gerados pela VS Data deverdo ser exatos, integros, claros e completos, refletindo a real

condicao da empresa.

Essa confiabilidade somente é conquistada pelo trabalho de todos os

colaboradores, parceiros de negdcios e terceiros da VS Data, garantindo que todas as
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informacdes sejam registradas de forma correta e integra, utilizando sistemas

operacionais seguros e transparentes.

Qualquer lancamento equivocado devera ser relatado de forma imediata e,
caso exista a suspeita de ma-fé, como fraude e manipulacdo, o caso devera ser

informado por meio do Canal de Dentncias da VS Data.

20. RELACIONAMENTO COM A MIDIA

A reputacdo da VS Data € construida pela atuacdo e comportamento de
cada um de seus colaboradores, parceiros de negdcio e terceiros. As comunicacoes
oficiais somente serao realizadas pelos porta-vozes definidos pela empresa, ou seja,
somente o pessoal previamente autorizado poderd representar a VS Data frente a

imprensa e as demais midias sociais.

As manifestacoes, publicagdes e comunicados realizados em nome da
instituicdo somente serdo vinculados por meio da autorizacao expressa do Comité de
Compliance, observando os critérios éticos aplicaveis e os processos apresentados pelo

manual da marca (brandbook).

21. MARKETING E PROPAGANDA

Toda a divulgacdo e propaganda realizada pela VS Data devera ser clara,
verdadeira, ética e de acordo com todos os critérios legais aplicaveis, principalmente
aqueles relacionados com a rotulagem e apresentacao de produtos e servicos (quando

aplicavel). Com isso, as seguintes diretrizes deverdo ser observadas:
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e Apresentar informacGes corretas, precisas, transparentes, acessiveis e
suficientes para conhecimento do consumidor final, declarando quando tais
critérios ndo forem aplicaveis;

e Adotar terminologia e linguagem acessivel ao consumidor final, sem que
termos técnicos impecam ou dificultem a compreensao do leitor; e

e Nao apresentar dados manipulados, irreais ou nao comprovados

cientificamente.

22. PRODUTOS E SERVICOS

A qualidade e a exceléncia sdo caracteristicas que acompanham nossos
trabalhos, devendo ser observadas por todos os colaboradores, parceiros de negdcios

e terceiros vinculados a VS Data.

Neste sentido, os seguintes critérios relacionados a qualidade dos produtos

e da prestacao de servicos deverao ser observados:

e Garantir a qualidade técnica e operacional dos produtos e servicos
prestados;

e Utilizar insumos, ferramentas, técnicas e formas de armazenamento,
transporte, exposicao e aplicacdo de produtos e servicos dentro dos mais
altos padroes de seguranca e sustentabilidade;

e Verificar, constantemente, a qualidade e eficacia dos produtos e servicos
prestados, de modo a prevenir riscos e corrigir falhas, garantindo o melhor
desempenho destes; e

e Oferecer atendimento com os maiores niveis de qualidade, garantindo a

eficacia e economia na solugdo apresentada ao cliente.
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23. TREINAMENTO E CAPACITACAO

Nossa cultura ética ganha cada vez mais forca a medida que os
conhecimentos e entendimentos acerca do Sistema de Integridade sao ampliados e
difundidos. Com isso, os treinamentos e capacitacOes serao realizados de forma
periddica, desde o inicio da contratacdo até o fim do relacionamento com a empresa, e

abordardo temas relevantes e relacionados a ética, integridade e Compliance.

Essas iniciativas serdo destinadas a todos os colaboradores da VS Data e,
eventualmente, a parceiros de negdcios e terceiros, variando o publico de acordo com a

especificidade do assunto ministrado.

24. GESTAO DE RISCOS

O Sistema de Integridade da VS Data trabalha com metodologias sélidas
de identificacdo, analise e avaliacdo de riscos, verificando de forma continua os riscos
aos quais a empresa esta exposta, estipulando possiveis planos de acdo para mitigacao,

transferéncia, aceite ou eliminacdo do evento.

Todos os colaboradores da empresa, sobretudo nossos lideres, devem
buscar identificar e administrar os riscos relacionados ao negdécio sob sua
responsabilidade, com apoio do Compliance Officer e do Comité de Compliance da VS

Data.

Desta forma, a gestdo de riscos é realizada por meio da utilizacdo de uma
Matriz de Riscos de Compliance, que prevé orientacdes sobre a identificacdo, analise,
avaliacdo e tratamento destes eventos, de acordo com o Sistema de Integridade e o

planejamento estratégico da companhia.
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Tendo em vista que os cenarios nos quais a VS Data esta inserida estdo em
constante mudanca, como alteracoes legislativas, transicoes governamentais,
oscilacoes politicas, é de extrema importancia que este documento seja continuamente

revisado.

Deste modo, serd possivel refletir as alteracbGes causadas por estas
ocorréncias, como a identificacdo de novos riscos ou a mudanca do impacto ou da

probabilidade dos eventos ja mapeados.

Assim, a Matriz de Riscos servira de apoio para avaliacdo e
acompanhamento dos planos de acdo implementados, verificando a eficacia destes

tratamentos e os reflexos causados nos riscos residuais.

Além da continua atualizacdo deste documento, a Matriz de Riscos devera
ser revisada por completo de forma anual ou quando houver a necessidade, devido a

ocorréncia de algum evento de grande impacto.

25. CANAL DE DENUNCIAS

O engajamento dos colaboradores, parceiros de negdcios e terceiros é
indispensavel para a eficacia do Sistema de Integridade da VS Data. Com isso, caso
existam suspeitas de condutas em desconformidade com as normativas internas da
empresa, bem como com a legislacdo aplicavel, elas deverdo ser reportadas
imediatamente por meio do Canal de Dentncias da VS Data, que pode ser acessado por

meio do seguinte link:

https://vsdata.eticca.com.br/denuncia
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O Canal de Denuncias possibilita o envio de relatos de forma anénima e
garante a n3o retaliacdo dos denunciantes de boa-fé. As informacoes serdo apuradas
conforme o Regimento Interno do Canal de Denuncias, resultando no arquivamento ou
aplicacdo de medidas disciplinares, conforme apresentado pelo Anexo de

Consequéncias e mediante o devido processo de apuracao.

Tomar boas decisoes e fazer a coisa certa sao diretrizes que norteiam a
operacao da nossa empresa. Em determinadas situacoes, o resultado adequado das
decisGes é Obvio e a decisdo pode ser facilmente tomada. Em muitas situacoes,
entretanto, o resultado adequado nao é tdo claro ou podemos enfrentar limitacoes de
tempo ou diversas pressoes. Diante de uma situacdo dificil, as perguntas a seguir

podem nos ajudar a tomar a decisao correta.

e A conduta é legal?
e A conduta é condizente com as politicas e normativas internas da empresa?
e Eu me sentiria confortavel se isso viesse a publico?
e Isso reflete os valores da VS DATA?
Essas mesmas perguntas podem facilitar a identificacdo de eventuais

irregularidades praticadas por terceiros.

Se alguma dessas questdes for respondida negativamente, vocé deverd
repensar seus atos antes de pratica-los ou, caso ja tenham sido praticados por colegas
ou terceiros, os fatos deverdo ser relatados pelo Canal de Dentncias para que sejam

avaliados.

Em caso de duvida sobre a regularidade ou legalidade de determinada acéo,

encorajamos nossos colaboradores e terceiros a consultarem o Compliance Officer ou
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realizarem o relato junto ao Canal, para que possa haver andlise pelo Comité de

Compliance da empresa.

26. CONCLUSAO

O Cédigo de Conduta reflete nossa forma de conduzir os negdcios,
demonstrando de forma clara a cultura integra adotada pela VS Data em cada uma de
suas atividades. Todos os colaboradores, parceiros de negdcios e terceiros sao
multiplicadores dessas praticas, influenciando todos na busca de relagdes e condutas

mais éticas e transparentes.

Caso exista alguma situacdo de conflito ético ou de suspeita de praticas
indevidas, a VS Data disponibiliza o Canal de Denuncias, garantindo o envio seguro de

relatos, bem como o contato direto com o Chief Compliance Officer (CCO) da empresa.
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ANEXO Il

TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA

Declaro, para os devidos fins, que recebi o Cddigo de Conduta da VS Data,
realizei sua leitura e compreendi a integralidade de suas diretrizes e orientacoes.
Declaro estar ciente de minhas responsabilidades e obrigacoes, comprometendo-me a

zelar pelo cumprimento do Cédigo.

Curitiba, 10 de abril de 2023.
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