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i.Mensagem
da Diretoria

Propor solucdes eficazes e personalizadas as necessidades de nossos clientes, atuando de forma
ética e integra, com foco na transformacdo e na inovacdo do mercado de Tl, é o que nos move ha
mais de 20 anos. A cultura de inovacdo e melhoria continua define a esséncia da VS Data, fazendo
de cada um de seus colaboradores e parceiros de negdcios agentes da transformacao digital no

mercado brasileiro.

Nossa credibilidade no setor de tecnologia da informacdo é resultado do sucesso alcancado em
cada novo desafio enfrentado por nossa equipe e do nosso compromisso com a ética.
Desenvolvemos solucdes de alto desempenho, apoiadas nas mais avancadas técnicas,

metodologias e melhores préticas de integridade.

Nosso Cddigo de Conduta apresenta, de forma simples e direta, as praticas transparentes e éticas
gue ja sao adotadas por nosso time, fortalecendo a nossa operagao e garantindo a integridade de

todas as atividades que realizamos.
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5 Introducao

seooe Com mais de 20 anos de atuacdo, a VS Data vem construindo uma sélida reputagdo no mercado

o brasileiro de TI, destacando-se pela exceléncia, credibilidade e profissionalismo. Nosso
compromisso é trabalhar por um pais mais desenvolvido, avancado e integro, oferecendo solucdes

tecnoldgicas inovadoras e promovendo a melhoria continua de centenas de organizacdes.

Nosso objetivo é ser facilitadores da transformacdo digital no mercado brasileiro, apresentando
solucOes eficazes que atendam as mais diversas necessidades de nossos clientes. Para isso, atuamos

de forma inteligente, segura e com foco no alto desempenho e na economia em cada projeto.

Em todas as nossas atividades, fundamentamos nossas acdes em valores sdlidos, como
comprometimento, integridade e transparéncia, buscando construir parcerias prdésperas e criar

oportunidades que incentivem a inovagdo, o desenvolvimento sustentavel e o respeito a todos.

.0 Que e o Codigo
de Conduta?

Com o foco em promover e consolidar os valores éticos pelos quais sempre zelou, o presente
Codigo de Conduta da VS Data busca demonstrar a maneira com que conduzimos nossos
negdcios, estabelecendo os comportamentos esperados de nossos colaboradores, parceiros de

negdcios e terceiros que se relacionam com a organizacao.

Dessa forma, o Cédigo de Conduta tem como finalidade apoiar e orientar todos aqueles que se
relacionam com a VS Data, de forma direta ou indireta, quanto as melhores préticas e condutas
éticas, servindo como guia na tomada de decisdes e no auxilio a solugdo de problematicas didrias,

tomando como base o direcionamento estratégico da empresa.
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+A Quem se Aplica? W

O Cddigo de Conduta da VS Data é aplicavel a todos os colaboradores, sem distingao de cargo ou

funcdo, parceiros de negdcios, fornecedores, clientes e terceiros relacionados a empresa.

O respeito aos principios presentes neste documento é indispensavel para a manutencao de um
ambiente integro e saudavel, assegurando que todas as relagdes, internas e externas, se pautem
pelos mais altos padrdes éticos.
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5. Definic_;ées

Para promover uma melhor compreensao do Cddigo, serdo observadas as seguintes defini¢des:

Agente Publico

Pessoa fisica que exerga cargo ou funcdo publica, temporaria ou permanentemente, com ou sem
remuneracao, apresentando vinculo com a Administragdo Publica brasileira ou estrangeira, tais
como: fiscais, policiais civis e federais, bombeiros, servidores (estatutarios ou comissionados) e

estagiarios de 6rgaos publicos ou autarquias, dentre outros.

Corrupcao Fraude

Ato ou efeito de corromper um ou mais Atitude de ma-fé com a finalidade de enganar
Agentes Publicos em causa prépria ou alheia, ou ludibriar alguém, buscando vantagens
mediante a oferta de uma vantagem indevida, indevidas, como a pratica de estelionato ou

com finalidade de obter vantagens ilicitas. outra forma de ato irregular ou ilicito.

Pessoa Exposta
Politicamente (PEP)

Pessoa fisica que exerce ou, nos
ultimos 5 (cinco) anos, exerceu, no
Brasil ou no exterior, cargo, emprego
ou funcdo publica, ou, ainda,
apresenta familiar, representante ou

vinculo pessoal com pessoa nessas

mesmas condicoes.
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Suborno

Oferta, promessa, doagdo, aceitacdo ou solicitacdo de uma vantagem indevida de qualquer valor
(financeiro ou ndo), direta ou indiretamente, em violacdo as leis aplicaveis, como um incentivo ou
recompensa para uma pessoa, agente publico ou parte interessada, que estd agindo ou deixando

de agir em relacdo ao desempenho das suas obrigacdes.

Terceiro

Pessoa fisica ou juridica, contratada pela VS Data, para o
auxilio em determinada atividade, sem a constituicdo de
vinculo empregaticio com a empresa, tais como:
parceiros de negdcios, fornecedores, prestadores de
servigos, dentre outros.

Vantagem indevida

Qualquer tipo de pagamento, em dinheiro ou na forma de presentes, viagens, hospedagens,
doagdes, patrocinios, favores ou oportunidades profissionais, oferecido com o objetivo de obter

como contraprestacdo qualquer vantagem ilegal ou imoral.

Diretrizes Gerais

A eficacia do Sistema de Integridade da VS Data, bem como a aplicacdo das orientagcGes presentes
neste Codigo de Conduta, depende do comprometimento continuo de cada um de nossos

colaboradores, que devem atuar de acordo com a cultura de integridade adotada pela empresa.

Entendemos que a atuacdo ética ndo se limita a conformidade legal e ao respeito as normativas
internas, mas se baseia em uma sdlida vivéncia de valores éticos, expressos em um ambiente de
trabalho justo, que promova a igualdade, o respeito e a diversidade, fomentando o crescimento

pessoal e profissional de cada um.

A imagem institucional da VS Data é construida pela conduta de seus colaboradores, parceiros de
negdcios e demais terceiros que atuam em seu nome. Por isso, a prote¢do da reputagdo da
empresa deve ser refletida no comportamento ético e no respeito aos valores estabelecidos
neste Codigo.

~N
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PR Nesse sentido, os seguintes principios devem ser respeitados:
o000
[ N X N )
Teee @~ Observar todas as normativas que compdem o Sistema de Integridade da VS Data,

[ N ) . . . .
ceee incentivando que seus colegas as respeitem igualmente;
o000
o000
Tees @- \Vestir a camisa da empresa, acreditando no negdcio e atuando para seu sucesso e
eeoo L.

coe continuidade;
[ N )
[ ]

@~ Zelar pelo ambiente profissional, refletindo os valores da empresa em todos os

relacionamentos no ambiente de trabalho e respeitando a individualidade e vida pessoal;

@~ Evitar possiveis situacbes que possam configurar conflitos de interesse, declarando casos

em que o conflito seja real, potencial ou aparente;

@~ Manter sigilo das informacdes confiadas pela VS Data, assim como por seus clientes e

parceiros de negdcios, ndo utilizando essas informac¢des para beneficio pessoal; e

@~ Denunciar condutas que violem as normativas internas ou a legislacio aplicavel, como
praticas de suborno, corrupcdo, fraude, preconceito ou discriminacdo, assédio moral ou
sexual, compartilhamento ou armazenamento de materiais pornograficos, consumo de
bebidas alcodlicas ou substancias ilicitas durante o trabalho, porte de armas brancas ou de

fogo, entre outros.

O direcionamento estratégico da empresa serd realizado com base nos principios acima, assim

como na missdo, visdo e valores da VS Data, conforme detalhado abaixo:

Visao Missao

Manter o mais alto nivel de Atuar de forma consultiva para
relages de  confianca e compreender as necessidades dos
reconhecimento dos clientes e clientes e construir solucgdes
parceiros; tecnoldgicas de valor;

Valores

Comprometimento, ética e transparéncia nas relagdes, inovacdo, respeito ao

individuo, responsabilidade socioambiental e satisfagcdao dos clientes.

Caso haja duvidas sobre essas praticas, assim como possiveis denuncias de
violacdo as orientacdes estabelecidas por este Codigo, disponibilizamos diversas
formas seguras de contato. Entre elas, esta o envio direto de relatos pelo Canal

de Denuncias da VS Data, que pode ser acessado pelo seguinte link:

https://vsdata.eticca.com.br/denuncia

DATA
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1.

Atuacao em
Conformidade

Em cada uma das atividades desenvolvidas pela VS Data, o cumprimento dos deveres legais é
indispensavel. Muito mais do que a simples conformidade normativa, atender a essa necessidade
é um fator vital para a continuidade da operacdo da empresa, reforcando sua credibilidade

perante o mercado e fornecendo maior seguranca a todos os stakeholders.

Dentre as legislacGes relevantes, destacam-se a Constituicio Federal, o Cédigo Civil (Lei n2
10.406/2002) e o Cédigo de Processo Civil (Lei n2 13.105/2015), o Codigo Penal (Decreto-lei n®
2.848/1940) e o Codigo de Processo Penal (Decreto-lei n® 3.689/1941), e a Lei Anticorrupgdo (Lei
n2 12.846/2013) com seu Decreto Regulamentador (Decreto n? 11.129/2022).

Embora a conformidade legal seja essencial para a atuagdo da VS Data, o Sistema de Integridade
ndo se resume apenas ao cumprimento de normativas. Ele contempla também a verdadeira
mudanca e construcdo de uma cultura ética eficaz, promovendo as melhores praticas,

identificando falhas internas e coibindo praticas indevidas.

Ambiente |
de Trabalho

Trabalhamos de forma ética e integra para o desenvolvimento tecnolégico de centenas de
organizagOes, promovendo maior qualidade de vida para seus colaboradores e clientes. Esses
valores também serdo refletidos internamente, garantindo um ambiente de trabalho que

fomente a diversidade, confianga mutua, oportunidades iguais e respeito pela individualidade.

Para isso, todo o trabalho desempenhado junto a VS Data seguird estritamente a legislagdo
vigente e aplicavel, com base em um contrato livremente acordado e formalizado. Serdao
observados critérios justos quanto a saldrios, horas extras, livre sindicalizagdo, inscricdo em

6rgdos de classe, e demais garantias asseguradas pelas normativas aplicaveis.

o
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8.1. Diversidade e Inclusao

A igualdade é o principio que guia nossas atividades, assegurando a todos 0s nossos
colaboradores e terceiros o mesmo tratamento, sem distincdo de género, raga, cor, etnia,
deficiéncia, orientacdo sexual, religido ou posicionamento politico. Assim, nenhuma decisdao
profissional devera ser tomada com base em opinides pessoais, sendo observados critérios
estritamente objetivos, claros e pautados no mérito para admissdo, promoc¢do, demissao,

premiacoes, beneficios, oferta de cursos e treinamentos.

Repudiamos qualquer conduta de cunho preconceituoso, discriminatdrio, racista, capacitista,
miségino, homofdbico, entre outras praticas contra a diversidade. Desta forma, buscamos
promover a dignidade de forma pratica por meio de ag¢des afirmativas, proporcionando a inclusdo

de todos os tipos de diversidade, através das seguintes iniciativas:

E o

S

Processos seletivos com foco na contratacdo Palestras, treinamentos e comunicagdes cons-

RSN n\

de pessoas representantes da diversidade; tantes para a conscientizagdo sobre tais temas.

Com isso, buscamos criar um ambiente de trabalho acolhedor, diverso, transparente e de didlogo
claro e direto entre todos os colaboradores, gestores, diretores e terceiros da empresa.

8.2. Combate ao Asseéedio
Moral e Sexual

Atitudes que caracterizem assédio moral ou sexual sdo rigorosamente combatidas e ndo serao
toleradas em nenhuma circunstancia. A VS Data estd comprometida em promover um ambiente
de trabalho seguro, respeitoso e inclusivo para todos os colaboradores. Para melhor

compreensdo das praticas mencionadas, esclarecemos seus conceitos:

Assédio Sexual Assédio Moral

E 0 ato de constranger alguém, mediante palavras, gestos E a atitude de expor alguém a
ou atos, com o fim de obter vantagem ou favorecimento situagdes humilhantes e constrange-
sexual, utilizando-se de condicdo de superior hierarquico ou  doras, com habitualidade da conduta e

da ascendéncia inerente ao exercicio de cargo ou fungdo. com a finalidade discriminatdria.
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A caracterizacdo do assédio moral exige a presenca de trés elementos fundamentais: humilhacao,

intencionalidade e repeticdo. Isso significa que o assédio moral se manifesta quando alguém é
submetido a situacdes de humilhacdo, constrangimento ou abuso no ambiente de trabalho, onde
as acdes sdo deliberadas, com o objetivo de humilhar, constranger ou degradar a outra pessoa.
Além disso, essas atitudes precisam ser repetitivas e prolongadas, passando a fazer parte do dia a
dia da vitima no trabalho.

Por outro lado, o assédio sexual é definido por trés elementos: constrangimento, uso da posicdo
hierarquica e busca de favorecimento sexual. Nesse caso, o assédio sexual ocorre quando alguém

constrange outra pessoa sexualmente, seja por meio de chantagem ou intimidagdo, utilizando sua

posicdo de poder ou influéncia no cargo para obter vantagens de natureza sexual, coagindo a vitima.

Na avaliacdo de denuncias, é essencial analisar esses elementos para determinar a ocorréncia de
assédio moral ou sexual. No entanto, qualquer conduta inadequada, mesmo sem todos os
elementos caracterizadores, é inaceitavel e repudiada pela VS Data. Assim, incentivamos o uso do
Canal de Denuncias para reportar situacdes que contrariem seus principios e valores ou afetem o
clima organizacional.

8.3. Seguranca do Trabalho

Prezamos pela saude e seguranca de todos os nossos colaboradores, prestadores de servicos e
terceiros contratados. Para garantir a execucdo das atividades de forma segura e prevenir
possiveis acidentes de trabalho, disponibilizamos todos os meios necessérios, incluindo
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Coletivos (EPCs).

Além disso, promovemos treinamentos e capacitacdes sobre seguranca no trabalho, com o

objetivo de fomentar uma cultura de seguranca e cuidado em nosso ambiente.

o.Mao de Obra
Escrava e Infantil

Repudiamos firmemente qualquer forma de envolvimento ou apoio ao uso de mao de obra

escrava e infantil em todas as nossas operagdes. E estritamente proibido o emprego de mao de

obra escrava e infantil em qualquer fase de nossas atividades.
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Para garantir o cumprimento rigoroso desta determinacdo, implementamos processos de Due
Diligence dos colaboradores, com o objetivo de verificar a idade legal dos trabalhadores antes da
contratacdo, assegurando que estejam em conformidade com as leis vigentes. Além disso, ao
selecionar fornecedores e parceiros de negodcios, priorizamos aqueles que demonstram

alinhamento com nossos padroes éticos e de responsabilidade social.

Nosso compromisso inclui a observancia a todas as leis e regulamentos locais e internacionais que
visam a protecdao da infancia e a erradicagdo do trabalho escravo. Cultivamos uma cultura
organizacional que ndo tolera praticas abusivas, promovendo a conscientizagdao continua de nossos
colaboradores e parceiros sobre os direitos humanos e os riscos associados ao uso de mao de obra

escrava e infantil.

Em caso de qualquer suspeita de envolvimento com tais praticas, incentivamos a utilizacdo do

Canal de Denlncias, que garante confidencialidade e protecdao ao denunciante de boa-fé.

No caso de violagGes identificadas, aplicaremos medidas disciplinares conforme disposto em
nosso Anexo de Consequéncias, sem prejuizo da comunicacdo as autoridades competentes e das
sangdes juridicas decorrentes, reafirmando nosso compromisso com a integridade e a

responsabilidade social em nossas operagdes.

10.Conflito de "
Interesses

Acreditamos que o sucesso da VS Data é um reflexo do

compromisso pessoal e do engajamento de todos com

nossos objetivos institucionais. Portanto, é essencial que

nossos colaboradores e parceiros atuem sempre em

conformidade com o melhor interesse da empresa.

Para garantir que nossas atividades profissionais estejam o

alinhadas com os objetivos comerciais e estratégicos da = S i

= XXX

VS Data, é fundamental evitar possiveis conflitos de 00000

lb 0000080

interesse. Estes conflitos podem surgir quando interesses o : o el

e beneficios pessoais prejudicam a imparcialidade na ST ReTozereisss © ¢

e . i 0 00000000 00

tomada de decisdes e impactam negativamente os ©0o0c000000000c

000000000000 O0OC

negécios da empresa. 303 I IO s (e
Cédigo de Conduta 12 \V4—1 DATA



A seguir, apresentamos alguns exemplos de situacdes que configuram conflitos de interesse:

@~ Receber, oferecer ou prometer vantagens indevidas para obter facilitagdes em negécios ou

[ Q) (A

beneficios pessoais;

@- Utilizar informagdes confidenciais obtidas em funcdo

N |

@~ Manter relagdes proximas com parceiros de negdcios, fornecedores ou clientes com o

do cargo ou vinculo contratual para beneficio proprio;

objetivo de obter beneficios pessoais;

@~ Apresentar relacionamento familiar ou vinculo pessoal ndo declarado com colaboradores da

VS Data, empresas concorrentes, Agentes Publicos ou Pessoas Expostas Politicamente (PEP); e

@~ Desempenhar atividades, cargos ou servicos externos que possam prejudicar o
desempenho na VS Data, ou possuir participacdo societdria em empresas concorrentes ou

fornecedoras.

10.1. Declarando possiveis
Conflitos de Interesses

Diante dessas possiveis situacdes, bem como dos demais cendrios tracados pela Politica de
Conflito de Interesses, todos os colaboradores tém o dever de declarar qualquer real, potencial
ou aparente conflito de interesses ao Departamento de Compliance da empresa. Essas
declaracdes serdo analisadas e deliberadas pelo Comité de Compliance da VS Data, que

identificara as possiveis implicacdes e definira os planos de acao necessdrios para cada caso.

10.2. Relacionamento
Familiar e Vinculo Pessoal

Entre os possiveis conflitos de interesse estdao os relacionamentos familiares entre colaboradores,
parceiros de negdcios, fornecedores, entre outros. Considera-se a existéncia de vinculo com
conjuge, companheiro(a) ou parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou

afinidade, até o terceiro grau.

O vinculo pessoal representa o relacionamento intimo/préximo com outros individuos (como
amigos, padrinhos, madrinhas, entre outros) e com pessoas juridicas (que apresentem
participacdo societdria ou ocupem a funcdo de administrador, sdcio, acionista, ou qualquer outra

que exerca influéncia sobre a sociedade).
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11.

Neste sentido, como apresentado no tépico anterior, o relacionamento familiar ou vinculo
pessoal devera ser declarado ao Departamento de Compliance da VS Data. Caso o conflito seja
relatado no momento da indicacdo de candidatos ou parceiros de negdcios, o colaborador que
apresenta o vinculo ndo podera participar, de modo algum, do processo de selecdo, contratacdo,

remuneracao ou subordinacdo, direta ou indireta, do candidato com quem mantém vinculo.

Relacionamento
com Clientes

Além da expertise técnica, um bom relacionamento com clientes depende do estrito

cumprimento dos critérios de ética e integridade, alinhados com o respeito aos processos

internos e as diretrizes estabelecidas pela empresa.

l

Desde o inicio do contato até o fechamento de um negdcio, todas as tratativas realizadas com

clientes atuais ou futuros devem observar padrdes de exceléncia e respeito, garantindo igualdade
e imparcialidade em todos os negdcios. Posicionamentos ou opinides pessoais ndo devem
influenciar o tratamento dispensado aos clientes, assegurando a manutencdo da qualidade e

integridade em todas as situacdes.

Caso alguma situagdo indevida seja observada, como a oferta de beneficios ou condi¢des
especiais de forma indevida a clientes, nossos colaboradores e terceiros tém o compromisso de
relatar o ocorrido através do Canal de Denuncias Oficial da empresa, que possibilita o envio de

relatos de forma segura, confidencial e anénima.

DATA
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12.Relacionamento
com Parceiros de
Negocios

O desenvolvimento de parcerias duradouras é uma das grandes marcas do sucesso da VS Data,

refletindo a qualidade, exceléncia e integridade em cada servico fornecido pela empresa. Nesse

sentido, todos os parceiros de negdcios, fornecedores, prestadores de servicos e demais terceiros

deverdo respeitar padrdes éticos tdo rigorosos quanto os adotados pela VS Data, atuando em

conformidade com as leis aplicaveis e com as normativas vinculadas ao Sistema de Integridade da

instituicao.

Para garantir o cumprimento desses
critérios, a VS Data realizard um
processo de Due Diligence antes da
contratacdo ou da formalizacdo de
qualquer parceria. Esse processo
envolve a coleta e anadlise de dados
do terceiro para avaliar os possiveis
riscos associados ao relacionamento
com a VS Data, ajudando na tomada
de decisGes seguras quanto ao

fechamento da parceria.

Todos os processos de contratacao
serdo conduzidos de forma ética e
imparcial, assegurando que apenas
critérios objetivos e transparentes
sejam utilizados, afastando possiveis
conflitos de interesse e garantindo as

melhores praticas de mercado.

Cddigo de Conduta
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Deste modo, além dos critérios ja apresentados neste tdpico, o parceiro devera:

@~ Garantir que todas as operac¢des financeiras e contabeis atendam aos mais altos padrdes
legais e de Compliance, assegurando a integridade dos registros financeiros e fiscais (como

notas fiscais, folha de pagamento, impostos, garantias, contratos, entre outros);

@~ Assegurar o cumprimento dos requisitos trabalhistas e demais legislacbes aplicaveis a

prestagao de servigos;

@~ Prezar pela exceléncia e qualidade no fornecimento

de produtos e na prestacao de servigos contratados; e

@~ Respeitar o cliente final, respondendo solidariamente com a VS Data por qualquer dano ou

risco causado.

12.1. Defesa da Concorréncia

Visamos a cria¢do de um mercado justo e saudavel, que
assegure condicdes adequadas de concorréncia e de livre
mercado. Para tanto, todas as leis relacionadas as
melhores praticas de mercado serdo estritamente
observadas, de forma a evitar préticas antiéticas, como

vazamento de informag¢des confidenciais, compra ou

venda de dados/informacdes estratégicas, espionagem
industrial, divulgacdo de noticias falsas, formacdo de

cartéis e trustes.

Estamos comprometidos com a transformacdo digital no mercado brasileiro, promovendo a
democratizacdo do acesso a tecnologias de ponta. Para isso, o respeito a livre concorréncia e as
praticas justas de mercado é indispensavel, garantindo que todas as informacgdes, tecnologias e

produtos resultem de processos transparentes e éticos.

Para realizar compras ou estabelecer

parcerias na producdo de bens e -

servicos com empresas concorrentes,
sera necessdria a analise do caso por ese
meio de processos de Due Diligence,
Parecer Juridico e deliberagao do

Comité de Compliance.
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13.Relacionamento com
Agentes Publicos

Fornecemos solugdes para uma ampla gama de necessidades, atendendo desde pequenas ceseseee

empresas até grandes demandas publicas. Para isso, é essencial estabelecer diretrizes claras para  *ceceee
o000
a atuacdo no setor publico, especialmente no que diz respeito ao relacionamento com Agentes s

Publicos e a participacdo em processos licitatorios.

Toda interacdo realizada pela VS Data deve Todos os colaboradores e terceiros da
ter como foco a transparéncia e a empresa tém total liberdade para se
integridade, garantindo a realizagdo de associarem e participarem de movimentos
processos seguros e éticos e combatendo politico-partidarios, desde que nao utilizem a
qualquer forma de corrupgdo, suborno, estrutura, patriménio ou imagem
fraude ou conflito de interesses. Essas institucional da VS Data, e em hipdtese
mesmas diretrizes devem ser seguidas por alguma vinculem ou envolvam a empresa.

nossos parceiros de negdcios, fornecedores e
Para garantir a eficacia dessas diretrizes, a

terceiros vinculados a empresa. )
participagdo em projetos com Orgaos

Embora acreditamos que o incentivo a causas Publicos deve ser avaliada e aprovada pelo

sociais € uma forma importante de impactar Comité de Compliance.

o mercado nacional, a VS Data adota uma

posicao politicamente neutra, nao

contribuindo, de forma direta ou indireta,

para partidos, movimentos, comités politicos

ou organizagdes sindicais.

v
>
>
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13.1. Cuidados no Relacionamen-
to com Agentes Publicos

Durante o contato com Agentes Publicos, os seguintes critérios deverao ser observados:

As reunides ou demais formas de interacdo deverao ser

devidamente registradas em sistema;

As reunides deverdo ser previamente agendadas, com

informagdes claras e completas sobre o local, data,

horario, participantes e pautas a serem discutidas;

As interacbes deverdao ser realizadas de forma clara,
simples e concisa, evitando mas interpretacdes ou

propdsitos diversos aos definidos pela VS Data; e

precedidas de andlise juridica e formalizacbes

contratuais, a fim de evitar possiveis riscos institucionais.

Todas as alteracOes e condicdes negociadas deverdo ser 5 I E

1..Combate a
Corrupcao, Suborno
e Fraude

L
Por meio da implementacdo de procedimentos e mecanismos seguros e politicas eficazes,

combatemos ativamente qualquer tipo de corrupc¢do, fraude, suborno ou lavagem de dinheiro.
Caso sejam identificadas acdes em sentido contrario, promovemos a devida apuracdo e

responsabilizacdo dos envolvidos.
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Essas praticas indevidas podem assumir diversas formas e meios. Assim, a VS Data adota os mais
altos padrdes de ética e transparéncia, observando as legislacGes aplicdveis, como a Lei
Anticorrupcdo (Lei n? 12.846/2013) e seu Decreto Regulamentador (Decreto n? 11.129/2022),
bem como padrdes internacionais de gestdo (normas ISO 37001:2017 e 37301:2021).

Neste sentido, é expressamente proibido, a qualquer colaborador, parceiro de negécios,

fornecedores e demais terceiros:

Entregar, prometer ou oferecer, direta ou indiretamente, qualquer tipo de vantagem indevida a

Agentes Publicos ou privados, ainda que a VS Data ndo venha a ser prejudicada ou beneficiada;

N
P 4

Realizar pagamentos de facilitagdo a Agentes

Praticar fraude, de qualquer tipo, durante

processos licitatérios ou em contratos Publicos.

publicos ou privados; e

Qualguer pratica suspeita cometida por colaboradores, parceiros de negdcios ou terceiros
relacionados a VS Data devera ser imediatamente reportada por meio do Canal de Denuncias,

para que seja realizada a apuracao e investigacao do caso.terceiros:

y Vo
v
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15.Brindes, Presentes

e Hospitalidades

Dentre as praticas de mercado para a manutenc¢dao de um bom relacionamento com terceiros esta

a entrega de brindes, presentes e hospitalidades. Ndo nos opomos a essa pratica; no entanto,
esses beneficios deverdo ser entregues de forma clara, transparente e registrada, garantindo que

nao sejam entendidos como uma tentativa de influéncia indevida ou suborno.

Para tanto, os seguintes critérios deverao ser respeitados:

Todos os beneficios deverdao ter carater institucional, Ndo deverdo objetivar a influéncia na
sendo utilizados para divulgacdo e promogdo da tomada de decisbes de entes
empresa, e deverdo ser distribuidos de forma genera- publicos ou privados;

lizada, jamais direcionada a uma pessoa especifica;

Nao poderdo ser distribuidos ou Deverdo ter um valor de até RS400,00 (quatrocentos
recebidos em forma de dinheiro ou reais) , em conformidade com a Politica de Brindes,
equivalente, como transferéncia PIX; e Presentes e Hospitalidades da VS Data.

No relacionamento com Agentes Publicos, em observancia aos critérios estabelecidos pelo

Decreto n? 10.889/2021, somente poderdo ser entregues brindes institucionais, sem qualquer
forma de pessoalidade na entrega do beneficio. Em todos os casos, os beneficios deverao ser

devidamente registrados, com informacdes sobre o local, data, item e valores relacionados.

0000000000000 0
0000000000000 00
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O envio, promessa ou oferecimento de presentes a Agentes Publicos é expressamente proibido
pela companhia, independentemente da ocasidao. Além de constituir uma infragdao legal, a entrega
de tais presentes poderd resultar na aplicacdo das medidas disciplinares descritas no Anexo de

Consequéncias do Codigo de Conduta da companhia.

As hospitalidades somente poderdo ser oferecidas a Agentes Publicos mediante deliberacdo do
Comité de Compliance, devendo apresentar uma razao justificada, bem como a autorizacdo do

6rgdo publico relacionado.

A distribuicdo de brindes devera ser realizada de forma genérica e despersonalizada, com baixo

valor econémico e com a Unica finalidade de divulgacdo e propaganda institucional.

1s.Doacoes e
PatrOCin i OS cececscecsssses

Acreditamos que, por meio das doacbes e patrocinios,
centenas de causas sociais possam ser impactadas.
Entretanto, para manter os altos padrdes éticos adotados
pela empresa, os beneficidrios serdo amplamente
avaliados por meio de processos de Due Diligence,
garantindo a integridade do relacionamento a ser

firmado pela VS Data.

As doagles e patrocinios serdo sempre formalizados em
contratos especificos, que detalhardo os deveres e
responsabilidades de cada parte. A liberagdo dos

beneficios a entidade ficara a cargo da Alta Administragao.

Conforme apresentado no item 12 deste Cédigo, a VS Data
adota um posicionamento politicamente neutro, sendo
estritamente vedada qualquer doac¢do ou patrocinio
destinado a organizagbes  politico-partiddrias, em
conformidade com a Lei n? 13.165/2015. No entanto, nada
impede que seus colaboradores realizem doa¢des ou patro-

cinios a causas politicas de forma pessoal, desde que tais

acoes nao sejam vinculadas, de forma alguma, a VS Data.
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17.Patrimonios
da VS Data

A utilizacdo de equipamentos de ponta por profissionais de exceléncia representa parte do nosso

compromisso com a qualidade da prestacao de nossos servicos. Por isso, o cuidado e a atencao
com os insumos, ferramentas e equipamentos disponibilizados pela VS Data aos nossos
colaboradores e terceiros sdao indispensaveis, garantindo que esses recursos sejam utilizados da

melhor forma possivel durante seu tempo de vida til.

Tais equipamentos destinam-se unicamente as atividades estipuladas pela empresa. Portanto, o uso

dessas ferramentas para ocupagdes diferentes das definidas pela VS Data ndo serd permitido (como a

instalacdo de softwares de forma autdnoma utilizando o computador profissional da VS Data).

Em caso de danos, furtos ou perdas, apdés a devida averiguacdo e apuracdo dos fatos, os
colaboradores poderdo ser responsabilizados se forem comprovadamente responsdveis pelo
dano patrimonial, de acordo com o Anexo de Consequéncias deste Cddigo, sem prejuizo de

eventuais condenacdes judiciais.
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1s.Seguranca e

Confidencialidade
das Informacodes

Atuamos com a missdo de promover a As ferramentas disponibilizadas pela VS Data,
inteligéncia e a seguranca de dados com o como desktops, , dispositivos méveis, redes,
mais alto nivel de desempenho e exceléncia. softwares, aplicativos, e-mails, dados,
Todos os dados tratados pela empresa devem internet e intranet, devem ser utilizadas com
atender aos melhores padrdes de seguranga base nos seguintes principios:

e tecnologia da informacao.

@®-
@-

®-

Ndo compartilhar senhas, logins e dados de acesso sem a expressa autorizacdo da VS Data;

Utilizar hardwares e softwares autorizados e habilitados pela VS Data, ndao fazendo uso de

programas ou equipamentos falsos, ilegais ou nao licenciados para uso profissional;

Manter e preservar as configuragdes, especialmente as de seguranga, dos equipamentos e

programas previamente determinadas pelo Departamento de Tl da VS Data;

Ndo acessar, pesquisar, divulgar ou armazenar qualquer tipo de conteudo indevido, como
materiais de cunho pornografico, obsceno ou que promova a violéncia, 6dio, racismo,

terrorismo ou intolerancia de qualquer natureza;

Ndo alterar, desabilitar ou modificar as configuracbes, dados, sistemas e programas
autorizados e adotados pela VS Data; e

Nao realizar upload, download ou transferéncia das informagdes tratadas pela VS Data sem

a devida e expressa autorizacao da empresa.

Para promover essas diretrizes, a VS Todos os monitoramentos e acessos serdo realizados

Data podera, a qualquer momento, unicamente nos equipamentos e sistemas fornecidos pela

monitorar, inspecionar, remover e empresa, respeitando integralmente os limites legais e a

registrar as informacdes presentes nos  privacidade e confidencialidade dos dados pessoais. O uso

equipamentos (notebooks, disposi- de equipamentos institucionais para fins pessoais deve ser
tivos moveis e telefones) e sistemas comedido e ndo prejudicar o exercicio das atividades

(aplicativos, e-mails e programas) profissionais. Os colaboradores estdo cientes de que podera

institucionais. haver monitoramento conforme descrito. IR PR PPRPRR

0000 otooe
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18.1. Confidencialidade
das Informacoes

Implementamos sistemas seguros e eficazes em organizagdes em todo o territério nacional.
Portanto, o cuidado com nossas préprias informagdes nao seria diferente. A confidencialidade e o
sigilo das informacgdes s3ao indispensaveis para a atuacdo da VS Data. Assim, todos os

colaboradores, parceiros de negdcios e terceiros vinculados devem:

'

Utilizar as informacbes a que tiveram acesso exclusiva-
mente para os fins determinados pela VS Data, ndo as

empregando para beneficio préprio ou de terceiros;

ca

Transmitir e compartilhar informagdes apenas com pes-
soal previamente autorizado, e ndo divulga-las, em hipo-

tese alguma, a terceiros ndo autorizados pela VS Data; e

Evitar a exposicdo de informacgdes confidenciais em locais
publicos ou movimentados, por meio de conversas
(como reunides online e ligagdes telefénicas), acessos a

documentos, sistemas ou equipamentos.

Cddigo de Conduta 24 \V4—1 DATA



19.Protecao de
Dados Pessoais

Acreditamos que o respeito a privacidade e a

confidencialidade sdo principios fundamentais para a
conducdo de nossas atividades, firmando nosso sélido
compromisso com as diretrizes estabelecidas pela Lei
Geral de Protec¢do de Dados (Lei n? 13.709/2018).

Todos os tratamentos de dados pessoais realizados pela VS Data observardo os mais altos

padrdes de ética e transparéncia. Portanto, colaboradores, parceiros de negdécios e terceiros

vinculados a empresa devem:

@~

@~

Respeitar todas as diretrizes e orientacdes estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n? 13.709/2018);

Assegurar o tratamento adequado dos dados pessoais, em conformidade com as legislagdes

aplicaveis e as normativas internas da empresa;

Garantir que o tratamento dos dados pessoais seja realizado com base em uma base legal

adequada, valida e legitima;

Coletar e tratar dados pessoais somente quando necessdrio para atingir finalidades claras e

legitimas; e

Assegurar o tratamento adequado dos dados pessoais, independentemente do meio de

armazenamento (digital ou fisico).

Todos os colaboradores, parceiros de negdcios e terceiros vinculados sdo responsdveis pela

observancia do Sistema de Privacidade e Protecdo de Dados da VS Data, devendo zelar pela

integridade das informacdes e pela confidencialidade dos dados. Eventuais vazamentos ou

divulgacdes indevidas serdo apurados, e os infratores serdo responsabilizados com base no Anexo

de Consequéncias deste Cddigo.
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20.Integridade das Infor-
macoes Financeiras e
Registros Contabeis 4

A manutencdo da confianga conquistada pela VS Data ao longo de mais de 20 anos de atuagao é

resultado da ética, transparéncia e exceléncia na prestacdo de servicos. Para assegurar essa
confianca, todos os dados operacionais e relatérios contdbeis e financeiros gerados pela VS Data
devem ser exatos, integros, claros e completos, refletindo a real condicdo da empresa.

Essa confiabilidade é conquistada pelo empenho de Qualquer lancamento equivocado
ccoe todos os colaboradores, parceiros de negdcios e terceiros deve ser relatado de forma imediata.
eooo da VS Data, que devem garantir que todas as Caso haja suspeita de ma-fé, como
coooe informagdes sejam registradas de forma correta e fraude ou manipulagdo, o incidente

XX integra, utilizando sistemas operacionais seguros e deve ser comunicado por meio do

transparentes. Canal de Denuncias da VS Data.

Va
21.Relacionamento
com a Midia

A reputacdo da VS Data é construida pela atuagdo e comportamento de cada um de seus

colaboradores, parceiros de negdcios e terceiros. As comunicac¢des oficiais somente serdao

[ ]
LN J
. o¢¢ realizadas pelos porta-vozes definidos pela empresa, ou seja, apenas o pessoal previamente
ceeeses autorizado poderd representar a VS Data frente & imprensa e as midias sociais.
o000 OO
o0 0000
ceeses Manifestagdes, publicagbes e comunicados realizados em nome da instituicdo s serdo
e0o0ooo . . ~ A . . et s . 7 4s
eeeeee Vinculados com a autorizagao expressa do Comité de Compliance, respeitando os critérios éticos
o000 00
*seeee aplicaveis e os processos estabelecidos pelo manual da marca (brandbook).
o0 0000
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22.Marketing e i

Propaganda *

Toda a divulgacdo e propaganda realizada pela VS Data devera ser clara, verdadeira, ética e

conforme todos os critérios legais aplicaveis, especialmente aqueles relacionados a rotulagem e

apresentacdo de produtos e servicos (quando aplicavel). As seguintes diretrizes deverao ser

observadas:

Apresentar informacdes corretas, precisas,
transparentes, acessiveis e suficientes para o
conhecimento do consumidor final, declarando quando

tais critérios ndo forem aplicaveis;

Utilizar terminologia e linguagem acessiveis ao }
consumidor final, evitando termos técnicos que possam . A

dificultar a compreensao do leitor; e

Nao apresentar dados manipulados, irreais ou nao

comprovados cientificamente.

23. Produtos e Servicos

A qualidade e a exceléncia sao caracteristicas que devem
acompanhar todos os nossos trabalhos, devendo ser
observadas por todos os colaboradores, parceiros de

negacios e terceiros vinculados a VS Data.
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Nesse sentido, os seguintes critérios relacionados a qualidade dos produtos e servicos deverao

ser observados:

uw‘(\dw‘yq

il

Garantir a qualidade técnica e operacional dos produtos e servicos prestados;

Utilizar insumos, ferramentas, técnicas e Verificar constantemente a qualidade e
métodos de armazenamento, transporte, eficacia dos produtos e servicos prestados, a
exposicao e aplicacdao de produtos e servigos fim de prevenir riscos e corrigir falhas,

dentro dos mais altos padrdes de seguranca e garantindo o melhor desempenho possivel; e

sustentabilidade;

Oferecer atendimento com os maiores niveis de qualidade, assegurando a eficacia e a economia

na solucdo apresentada ao cliente.
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24.

25.

Treinamento e
Capacitacido AW

Nossa cultura ética se fortalece a medida que os conhecimentos e entendimentos sobre o

Sistema de Integridade sdao ampliados e disseminados. Portanto, os treinamentos e capacitagdes
serdo realizados de forma periddica, abordando temas relevantes relacionados a ética,

integridade e Compliance.

Essas iniciativas serdo destinadas a todos os colaboradores da VS Data e, eventualmente, a
parceiros de negdcios e terceiros, variando o publico de acordo com a especificidade do tema

abordado.

Gestao de Riscos

O Sistema de Integridade da VS Data utiliza metodologias robustas para a identificagdo, analise e
avaliacdo de riscos, monitorando continuamente os riscos aos quais a empresa esta exposta e esta-

belecendo planos de acdo para mitigacao, transferéncia, aceitacdo ou eliminacdo desses eventos.

Todos os colaboradores da empresa, especialmente nossos lideres, devem identificar e gerenciar
os riscos relacionados ao seu setor, com o apoio do Departamento de Compliance e do Comité de

Compliance da VS Data.

A gestdo de riscos é realizada por meio de uma Matriz de
Riscos de Compliance, que orienta a identificacao,
andlise, avaliagdo e tratamento desses eventos,
alinhando-se ao Sistema de Integridade e ao
planejamento estratégico da empresa.

Considerando que o cendrio em que a VS Data opera esta
em constante mudanca — devido a alteragdes
legislativas, transicdes governamentais e oscilacdes
politicas — é essencial que este documento seja revisado b

continuamente.

Cédigo de Conduta 29 \"4—1 DATA




Dessa forma, sera possivel refletir as alteracdes causadas por essas ocorréncias, como a identificacdo

de novos riscos ou mudancas no impacto e na probabilidade dos eventos ja mapeados.

A Matriz de Riscos servird como suporte para a avaliacdo e o acompanhamento dos planos de acdo

implementados, verificando a eficacia desses tratamentos e seus reflexos nos riscos residuais.

Além da atualizacdo continua deste documento, a Matriz de Riscos devera ser revisada por completo

anualmente ou sempre que necessario, especialmente em casos de eventos de grande impacto.

»s.Canal de Denuncias

O engajamento de colaboradores, parceiros de negdcios e terceiros é essencial para a eficacia do
Sistema de Integridade da VS Data. Caso existam suspeitas de condutas em desacordo com as
normativas internas da empresa ou com a legislacdo aplicavel, elas devem ser reportadas

imediatamente por meio do Canal de Denuncias da VS Data, acessivel pelo seguinte link:

O Canal de Denuncias permite o envio de relatos de forma an6nima e garante a ndo retaliacao

dos denunciantes de boa-fé. As informacdes serdo apuradas de acordo com o Regimento Interno
do Canal de Denuncias, resultando no arquivamento ou na aplicacdo de medidas disciplinares,

conforme descrito no Anexo de Consequéncias e mediante o devido processo de apuragao.

Tomar boas decisGes e fazer a coisa certa sdo diretrizes fundamentais na opera¢do da nossa
empresa. Em algumas situacdes, o resultado adequado é claro e a decisdo pode ser facilmente
tomada. No entanto, muitas vezes, o resultado ndo é tdo evidente, e podemos enfrentar
limitacGes de tempo ou pressdes diversas. Diante de uma situacdo dificil, as perguntas a seguir

podem ajudar a tomar a decisao correta.

A conduta esta .
alinhada com as Eu me sentiria
politicas e normativas confortavel se isso Isso reflete os valores
A conduta é legal? internas da empresa? viesse a publico? da VS DATA?
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Essas perguntas também podem ajudar a identificar possiveis irregularidades cometidas por

terceiros.

Se alguma dessas perguntas for respondida negativamente, vocé deve reconsiderar suas acgdes
antes de executd-las. Caso ja tenham sido praticadas por colegas ou terceiros, os fatos devem ser

relatados pelo Canal de Denuncias para que sejam avaliados.

Em caso de duvida sobre a regularidade ou legalidade de determinada acdo, encorajamos nossos
colaboradores e terceiros a consultarem o nosso Departamento de Compliance ou a realizarem
um relato no Canal, para que a situacdo possa ser analisada pelo Comité de Compliance da

empresa.

»s.Conclusao y V ¥

O Cddigo de Conduta reflete nossa forma de conduzir os negdcios, demonstrando de maneira
clara a cultura integra adotada pela VS Data em todas as suas atividades. Todos os colaboradores,
parceiros de negdcios e terceiros sao multiplicadores dessas praticas, influenciando todos na

busca por relacdes e condutas mais éticas e transparentes.

Caso haja alguma situacdo de conflito ético ou suspeita de praticas indevidas, a VS Data
disponibiliza o Canal de Denlncias, que garante o envio seguro de relatos, bem como o contato

direto com o Departamento de Compliance da empresa.
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POIO TECNICO CIENTIFICO

PIRONTI ADVOGADOS
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